Original an CLAGE Werkskundendienst! - Kopie bleibt beim Kunden!

9100-91421 9.23

Kundendienststelle / Stempel

Auftragsdatum

Auftrag liber

CLAGE GmbH Werkskundendienst

OCLAGE
O Installateur

Vorgangs-Nr.

O Endkunde
OSonstige

<~ CLAGE

Servicebericht

Nummer:

Anwender / Installationsadresse

Auftraggeber

Name

Straf3e/Nr.

PLZ

/ Ort

Etage / Raum

Telefon

E-Mail

Ge

ratedaten

Typ

Seriennummer

Leistung in kW

gekauft am

gekauft bei

Einsatzart

« )Reparatur ‘\ ) Wartung 4 ) Installation

Problem (ankreuzen)

Verantwortliches Bauteil (ankreuzen)

keine Heiz-/Kihlleistung

ungeniigende Heiz-/Kiihlleistg.

Undichtigkeit

Sicherungen schalten ab

Stoérungsanzeige (z.B. ER PH)

Wasserleistung

Sonstiges

Geréausche / Lautstérke

CO,-Verhalten

Differenzdruckschalter

Heizelement

Wasseranschlisse

Elektroverkabelung

Elektronik

Sicherheitsdruck-

schalter (STDB)

[—_1Sicherheitstemperatur-

begrenzer (STB)

Durchflusssensor

Temperaturfiihler

Thermowachter

Filter

Mikroschalter

Ruckflussverhinderer

Bedienelement

Heizbehalter

Vorlaufbehélter

Fiillstandssensor
Thermostat
Magnetventil
Wasserpumpe
Schutzanode

Armatur
Durchflussbegrenzer
Gehduse / Abdeckungen
Elektroanschluss

Druckminderer
Kompressor
Anschlusseinheit
Fillstandssensor
Verbindungsschlduche
Safetytaste

Tasten Armatur

Auftrag abgeschlossen?

O ren

‘ Status: (‘) repariert (‘) ausgetauscht Oohne Fehler(‘s) Reset

Bemerkungen

Ersatzlieferung bereits erfolgt mit Auftrag:

(nur bei Gewahrleistung) | Garantieantrag beim Hersteller: Oja Onein

Ersatzteile und Zeiten

Anz

ahl | Artikelnummer

Bezeichnung

Arb

eitszeit

Fah

rzeit und Kilometer

Wartezeit

‘ Grund

Garantie- und Kulanzleistungen kénnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs durchgefiihrt werden!

Reparierte Gerate werden gemafl den VDE-Richtlinien gepriift. Die diesem Auftrag zugrunde liegenden Daten werden gespeichert.
Bei Hausbesuchen ist unser Techniker berechtigt, den Rechnungsbetrag sofort zu kassieren.

Die beanstandungsfreie Ausfiihrung des Serviceeinsatzes wird hiermit bestatigt:

Tech

niker

Kunde

Es gelten die Verkaufs- und Lieferbedingungen der CLAGE GmbH.
CLAGE Werkskundendienst: Tel.: 04131/89 01-400, E-Mail: service(@clage.de

Ausflihrungsdatum




Hinweise zum Ausfiillen des CLAGE Serviceberichtes

Um eine reibungslose Abwicklung Ihrer Kundendienstabrechnungen gewéhrleisten zu konnen, ist es unbedingt erforderlich, dass der
CLAGE Servicebericht gemal den nachstehend getroffenen Hinweisen ausgefiillt wird. Bitte beachten Sie, dass Garantieabrechnungen
nur in Verbindung mit einem vollstandig ausgefiillten Servicebericht anerkannt werden kénnen!

Kundendienststelle /
Stempel:

Auftragsdatum:

Vorgangsgsnummer:

Servicebericht-Nr.:

Anwender /
Installationsanschrift:

Auftraggeber:

Gerédtedaten:

Einsatzart:

Problem:

Verantwortliches Bauteil:

Bemerkungen:

Ersatzlieferung:

Ersatzteile und Zeiten:

Arbeitszeit:

Fahrzeit und Kilometer:
Wartezeit (mit Grund):
Unterschrift:

Ausfiihrungsdatum:

Bitte beachten Sie!

In diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit Ihren Firmenstempel einzubringen, so dass der Kunde weil3, wer sein
Ansprechpartner vor Ort ist.

Eintrag des Datums, an dem der Auftrag erteilt wurde.

Bei einer Beauftragung tUber den Werkskundendienst wird eine Nummer bereits vorgegeben, sonst ist die
Nummer frei wéhlbar.

Fortlaufende, bereits vorgegebene Nummer.

Hier ist die Anschrift des Gerdteinhabers einzugeben. Diese Daten sind vollstandig anzugeben, dazu gehort
auch die Angabe der Postleitzahl und der Telefonnummer.

Hier ist die Anschrift des Auftraggebers vollstandig einzugeben. Dazu gehort insbesondere auch die Angabe
der Postleitzahl und der Telefonnummer.

In diesen Feldern ist die genaue Angabe des Gerétetypes, der Gerateleistung, der Gerateseriennummer, des
Kaufdatums und des Héndlers zwingend erforderlich. Fiir das Feld Kaufdatum gilt als Nachweis die Vorlage der
Rechnung oder des Kaufbeleges. Beachten Sie: Ohne diese Angabe ist eine Garantieabrechnung nicht méglich!

Hier ist die Art des Aufwands anzukreuzen.

Hier ist der Reklamationsgrund zu vermerken. Bitte infrage kommende Codes kennzeichnen (z. B. ankreuzen).
Das fiir die Storung verantwortliche Bauteil wird hier benannt. Bitte Codes ankreuzen.

Hier kdnnen Sie zusatzliche Informationen frei angeben, zum Beispiel wenn Sie unserem Werkskundendienst
etwas zu der Abrechnung mitteilen wollen. Auch Besonderheiten beim Kunden, z.B. falsche Installation des
Gerdtes, oder eine falsche Nutzung kénnen hier angegeben werden.

Haben Sie vom Werkskundendienst fiir diesen Auftrag eine spezielle Ersatzlieferung erhalten, dann wird in die-
sem Feld die Auftragsnummer des Lieferscheines angegeben.

Hier erfolgt die Angabe der Ersatzteile, die von Ihnen bendtigt worden sind. Es ist die Anzahl, Artikelnummer
und die Bezeichnung anzugeben.

Hier erfolgt der Eintrag des Arbeitsaufwandes, gemass CLAGE Zeitenkatalog.
Angabe der Fahrzeit und der gefahrenen Kilometer.
Eintragung der ggf. entstandenen Wartezeit. Bitte hier auch den Grund fir die Wartezeit eintragen.

Hier muss der Kunde durch seine Unterschrift die Richtigkeit der Angaben bestatigen.
Der Name des Technikers ist ebenfalls anzugeben.

Hier erfolgt der Eintrag des aktuellen Datums.

> Bei unvollstandig ausgefiillten Serviceberichten kann keine Abrechnung erfolgen.

> Die ausgefiillten Serviceberichte sind spatestens in einem 4-Wochen-Intervall an den Werkskundendienst in Liineburg zu senden.

> Den Serviceberichten sind die defekten Ersatzteile beizufiigen. Die Ersatzteile sind mit den jeweiligen Rechnungs-/Serviceberichts-
nummern zu kennzeichnen.

> Auf die Abzeichnung des Serviceberichtes durch den Kunden ist zu achten.

> Sollte kein Gewéhrleistungsfall vorliegen, ist mit dem Kunden direkt abzurechnen.

Es besteht kein Garantieanspruch bei Schaden oder Funktionsstorungen, die aufgrund Verkalkung, chemischer oder elektrochemischer

Einwirkung, durch unsachgeméaRe Verwendung, falschen Anschluss, Verschmutzung der Wasserein- oder -auslaufarmturen, Nichtbeach-

tung der Montage-, Wartungs- und Gebrauchsanleitung oder eigenmaéchtige Eingriffe in das Gerat entstanden sind. Die Garantie erstreckt

sich ferner nicht auf die natiirliche Abnutzung des Gerates. Erfolgt ein Gerateaustausch im Rahmen einer Garantieleistung, bedeutet

dieses keine automatische Verlangerung des Garantiezeitraumes.

Sollten Sie iiber keine giiltigen CLAGE Serviceberichte mehr verfiigen, kénnen Sie diese per E-Mail
kostenfrei anfordern.

CLAGE Werkskundendienst: Tel.: 04131/89 01-400 - E-Mail: service@clage.de



	Auftragsdatum  CLAGE GmbH Werkskundendienst: 
	VorgangsNr  CLAGE GmbH Werkskundendienst: 
	Servicebericht Nummer: 
	Gerätedaten: 
	Typ: 
	Seriennummer: 
	Leistung in kW: 
	gekauft am: 
	gekauft bei: 
	Bemerkungen: 
	AnzahlRow1: 
	ArtikelnummerRow1: 
	BezeichnungRow1: 
	AnzahlRow2: 
	ArtikelnummerRow2: 
	BezeichnungRow2: 
	AnzahlRow3: 
	ArtikelnummerRow3: 
	BezeichnungRow3: 
	AnzahlRow4: 
	ArtikelnummerRow4: 
	BezeichnungRow4: 
	BezeichnungArbeitszeit: 
	BezeichnungFahrzeit und Kilometer: 
	BezeichnungWartezeit: 
	Grund: 
	Techniker: 
	Kunde: 
	Ausführungsdatum: 
	AuftraggeberName: 
	AuftraggeberStraße Nr: 
	AuftraggeberPLZ  Ort: 
	AuftraggeberEtage  Raum: 
	AuftraggeberTelefon: 
	AuftraggeberEMail: 
	AnwenderName: 
	AnwenderStraße Nr: 
	AnwenderPLZ  Ort: 
	AnwenderEtage  Raum: 
	AnwenderTelefon: 
	AnwenderEMail: 
	Text1: 
	Kontrollkästchen2: Off
	Gruppe3: Auswahl1
	Gruppe4: Auswahl5
	Gruppe5: Off
	Gruppe7: Off
	Ersatzlieferung bereits erfolgt mit Auftrag: 
	Kontrollkästchen4: Off
	Kontrollkästchen5: Off
	Kontrollkästchen6: Off
	Kontrollkästchen7: Off
	Kontrollkästchen8: Off
	Kontrollkästchen9: Off
	Kontrollkästchen10: Off
	Kontrollkästchen11: Off
	Kontrollkästchen12: Off
	Kontrollkästchen13: Off
	Kontrollkästchen14: Off
	Kontrollkästchen15: Off
	Kontrollkästchen16: Off
	Kontrollkästchen17: Off
	Kontrollkästchen18: Off
	Kontrollkästchen19: Off
	Kontrollkästchen20: Off
	Kontrollkästchen21: Off
	Kontrollkästchen22: Off
	Kontrollkästchen23: Off
	Kontrollkästchen24: Off
	Kontrollkästchen25: Off
	Kontrollkästchen26: Off
	Kontrollkästchen27: Off
	Kontrollkästchen28: Off
	Kontrollkästchen29: Off
	Kontrollkästchen30: Off
	Kontrollkästchen31: Off
	Kontrollkästchen32: Off
	Kontrollkästchen33: Off
	Kontrollkästchen34: Off
	Kontrollkästchen35: Off
	Kontrollkästchen36: Off
	Kontrollkästchen37: Off
	Kontrollkästchen38: Off
	Kontrollkästchen39: Off
	Kontrollkästchen40: Off
	Kontrollkästchen41: Off
	Kontrollkästchen42: Off
	Kontrollkästchen43: Off
	Kontrollkästchen44: Off
	Gruppe6: Off


