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Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen gelten fir CLAGE
Produkte, die von Endabnehmern als Neuware

in der Bundesrepublik Deutschland erworben
werden. Diese Garantieerklarung ist eine frei-
willige Leistung von CLAGE als Hersteller
gegeniber dem Endabnehmer, sie lasst die
Gewahrleistungsverpflichtung des Verkaufers aus
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberihrt.

I. Garantieerkldrung

Fir privat genutzte CLAGE Produkte iber-
nehmen wir fir eine Garantiezeit von 24 Monaten,
beginnend ab dem Zeitpunkt des Verkaufs an den
Endabnehmer, eine Garantie fir Material- und
Herstellungsfehler nach Ma3gabe dieser Garantie-
bedingungen. Bei gewerblicher Nutzung oder
gleichzusetzender Beanspruchung betragt die
Garantiezeit 12 Monate.

Il. Voraussetzungen der Garantie

Voraussetzung fiir den Garantieanspruch ist, dass

+ das CLAGE Produkt online iber www.clage.de
registriert oder die Garantiekarte ausgefiillt vor-
gelegt worden ist,

- der Material- und Herstellungsfehler nachweis-
lich innerhalb der Garantiezeit aufgetreten ist
und

+ das CLAGE Produkt bei der Inanspruchnahme
der Garantie zusammen mit dem Kaufbeleg im
Original vorgelegt wird.

lll. Umfang der Garantie

1 Innerhalb der Garantiezeit am CLAGE Produkt
auftretende Material- und Herstellungs-
fehler werden durch unseren Werkskunden-
dienst oder einen von uns autorisierten
Kundendienstpartner nach eigener Wahl kosten-
los repariert oder durch Ersatzlieferung eines
entsprechend gleichartigen und gleichwertigen
CLAGE Produktes ausgetauscht.

2 Malgeblich fiir das Vorliegen eines Material-
und Herstellungsfehlers ist der jeweilige Stand
von Wissenschaft und Technik zum Zeitpunkt der
Herstellung des CLAGE Produktes.

3 Durchgefiihrte Garantieleistungen bewirken
weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch
wird eine neue Garantiefrist in Gang gesetzt.
Ersetzte Teile oder Gerate gehen in unser
Eigentum uber.
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4 Bei Storungen eines im Ausland eingesetzten
CLAGE Produktes, ist dieses auf eigene Gefahr
und Kosten an den Werkskundendienst in
Deutschland einzusenden.

IV. Ausschluss der Garantie

1 Es besteht kein Garantieanspruch bei Mangeln
oder Funktionsstorungen, die aufgrund von Ver-
kalkung, chemischer oder elektrochemischer
Einwirkung, durch unsachgemafe Verwen-
dung, falschen Anschluss, Verschmutzung der
Wasserein- oder -auslaufarmaturen, Frost-
einwirkung oder sonstigen Witterungseinflissen,
Nichtbeachtung der Montage-, Wartungs- und
Gebrauchsanleitung, aufgrund von eigen-
machtigen Eingriffen in das Gerat oder durch
Verwendung nicht zugelassener Ersatzteile ent-
standen sind. Die Garantie erstreckt sich ferner
nicht auf die natlrliche Abnutzung des Gerates
und enthaltener Verschleif3teile. Ebenso kann
keine Garantie fiir Mangel ibernommen wer-
den, die auf Transportschaden, die nicht von uns
zu vertreten sind, zuriickzufiihren sind.

2 Weitergehende oder andere Anspriiche,
insbesondere solche auf Ersatz auf3erhalb des
Gerétes entstandener Schaden (z. B. nicht
durch unseren Werkskundendienst oder unsere
autorisierten Kundendienstpartner verursachte
Kosten fiir Montage, Demontage und Transport,
Betriebsausfallschdaden, Gewinnverlust sowie
Spesen und Porto) sind ausgeschlossen,
soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich
bestimmt ist.

3 Unsere Garantie gilt unbeschadet zwingender
gesetzlicher Haftungsvorschriften, wie z. B.
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit durch die CLAGE GmbH oder ihre
Erfillungsgehilfen.

CLAGE GmbH
Werkskundendienst
Pirolweg 4

21337 Lineburg
Deutschland

Fon: +49(0)41318901-400
service@clage.de
www.clage.de



Warranty conditions

These warranty conditions apply to CLAGE
products which are acquired by end users as new
goods in the Federal Republic of Germany. This
warranty is provided voluntarily by CLAGE as the
manufacturer to the end user and does not affect
the warranty obligation of the vendor with the
end user in the sales agreement.

I. Warranty statement

We assume a warranty for privately used CLAGE
products for a warranty period of 24 months,
starting from the date of the sale to the end user,
for material and manufacturing defects in accord-
ance with these warranty conditions. For com-
mercial use or corresponding use, the warranty
period is 12 months.

Il. Requirements of warranty

A warranty claim requires that

+ the CLAGE product is registered online via
www.clage.com or that the completed
warranty card has been presented

« the material and manufacturing defect has
verifiably occurred within the warranty period
and

+ when a claim is made under the warranty, the
CLAGE product together with the original pur-
chase receipt, are presented.

. Scope of warranty

1 Material and manufacturing defects
occurring during the warranty period of the
CLAGE product are repaired free of charge by
our Factory Customer Service or
by one of our approved Customer Service
partners or replaced with a similar CLAGE
product of the same value.

2 Significant to the presence of a material and
manufacturing defect is the relevant state of
the art of science and technology at the time
of manufacture of the CLAGE product.

3 Warranty services carried out neither extend
the present warranty period nor start a new
warranty period. Parts or units which are
replaced become our property.

4 If faults occur in CLAGE products which are
used abroad, the unit must be sent to the
Factory Customer Service in Germany at the
user’s own risk and expense.

IV. Exclusion of warranty

1 No warranty claim can be made for defects
or malfunctions caused by limescale, chemical
or electrochemical exposure, incorrect use,
incorrect connection, fouling of the water
inlet or outlet fittings, effects of frost or other
weather factors, failure to follow the installa-
tion, maintenance and operating instructions,
unauthorised modifications to the unit or by
the use of unauthorised spare parts. Natural
wear and tear of the unit and contained wear-
ing parts is likewise not covered by the warran-
ty. Nor does the warranty cover any defects
caused by transportation damage for which we
are not responsible.

2 Additional or other claims, in particular com-
pensation claims for damage caused outside
of the unit (e.g. costs incurred not due our
Factory Customer Service or our approved
Customer Service partner for assembly, dis-
assembly and transport, breakdown damage,
loss of profit and expenses and postage) are
excluded, insofar as liability is not required by
law.

3 Our warranty is without prejudice to the
mandatory statutory liability regulations, such
as for example according to product liability
law, in cases of intent and gross negligence,
death and injury to body and health caused by
CLAGE GmbH or its agents.

CLAGE GmbH
After Sales Service
Pirolweg 4

21337 Liineburg
Germany

Phone: +49 413189 01-400
service@clage.de
www.clage.com



Conditions de garantie constructeur

Les présentes conditions de garantie s’appliquent
aux produits neufs CLAGE acquis par l'utilisateur
final en France. La présente déclaration de garan-
tie est une prestation volontaire de CLAGE en
tant que fabricant envers Iutilisateur final, sans
affecter I'obligation de garantie du vendeur résul-
tant du contrat de vente avec I'utilisateur final.

I. Déclaration de garantie

Les produits CLAGE acquis pour un usage privé
sont garantis a compter de la vente a I'utilisateur
final pendant 24 mois. Cette garantie couvre les
défauts de matériel et de fabrication conformé-
ment aux présentes conditions de garantie. En cas
d’usage professionnel ou de sollicitation équiva-
lente, la période de garantie est de 12 mois.

Il. Conditions de mise en ceuvre de la garantie :

Pour pouvoir invoquer le bénéfice de la garantie,

+ le produit CLAGE doit avoir été enregistré en
ligne sur le site www.clage.fr ou la carte de
garantie diment complétée doit étre présentée,

+ le défaut de matériel ou de fabrication doit
intervenir pendant la période de garantie
(preuve a la charge de I'utilisateur),

+ lors d’une demande de garantie, le produit
CLAGE doit étre présenté avec I'original du
justificatif d’achat.

111, Etendue de la garantie

1 La garantie constructeur couvre les défauts de
matiére et de fabrication. La seule obligation
incombant a CLAGE sera la réparation gratuite
du produit ou de I’élément reconnu défectueux
ou non conforme par son service aprés-vente
ou celui d’un réparateur agréé ou I’échange
gratuit d’un produit CLAGE identique ou équi-
valent dans la limite de la durée de la garantie
constructeur.

2 Laprésence d’un défaut de matériel et de
fabrication est appréciée en fonction du niveau
des connaissances techniques et scientifiques

au moment de la fabrication du produit CLAGE.

3 Les interventions au titre de la garantie ne
sauraient avoir pour effet ni de prolonger la
durée de celle-ci ni de faire courir une nouvelle
période de garantie. Les piéces ou appareils
remplacés deviennent propriété de CLAGE.
L'expiration de la période de garantie met fin a
toutes les obligations contractuelles de CLAGE.

4 En cas de défaut sur un produit CLAGE utilisé
a I’étranger, celui-ci doit étre renvoyé au S.AV.
de I'usine CLAGE en Allemagne aux risques et

aux frais de |'utilisateur.

IV. Exclusion de garantie

1 La garantie ne couvre pas:
- les vices apparents,
- les dommages ou défauts ayant pour origine
une cause externe a I'appareil notamment ceux
résultant de I'entartrage, des effets chimiques
ou électrochimiques, d’une utilisation incor-
recte, d’'un mauvais branchement, d’un encras-
sement des robinets d’arrivée ou de distribu-
tion d’eau, de I'oxydation, de modification de
tension ou de pression d’alimentation, de I'effet
du gel ou d’autres influences météorologiques
tels que la foudre, Iinondation, une effraction
ou un acte de vandalisme, du non-respect
des instructions de montage, d’entretien et
d'utilisation, d’une panne due a choc ou casse,
d’interventions de ['utilisateur ou de tiers ou a
cause de ['utilisation de piéces de rechange non
agréés par CLAGE,
- 'usure naturelle de I'appareil et de piéces
d’usure en place,
- les défauts a attribuer a des dommages subis
pendant le transport et qui ne sont pas impu-
tables a CLAGE.
CLAGE ne pourra étre tenue pour responsable
des dommages causés par le non fonctionne-
ment des produits.

2 Toute réclamation ou demande d’'indemnisation
(par exemple notamment sans que cette liste
soit exhaustive : colts pour le montage, le
démontage et le transport, pertes d’exploita-
tion, pertes de profits, privation de jouissance,
ainsi que frais de port qui n’ont pas imputables
au S.AV. de CLAGE ou de ses dépanneurs
agréés) est expressément exclue, sauf cas de
responsabilité spécifique définie obligatoire-
ment par la loi.

3 La présente garantie s’applique sans préjudice
des garanties |égales obligatoires, telle la res-
ponsabilité du fait des produits défectueux, ou
en cas d’intention et de négligence grave, pour
cause d’atteinte a la vie, a I'intégrité physique
ou a la santé par la société CLAGE GmbH ou
ses préposés.

Service aprés-vente :
CLAGE SAS
4A, Rue Gutenberg, 57200 Sarreguemines, France

Téléphone : 08 061100 16
contact@savclage.fr - www.clage.fr



Garantievoorwaarden

Deze garantievoorwaarden zijn van toepassing op

nieuwe CLAGE producten die door eindgebruikers
in Nederland aangekocht zijn. Deze garantie is een
vrijwillige garantie van CLAGE als producent jegens

de eindgebruiker. De wettelijke garantieplicht van
de verkoper zoals vastgelegd in het koopcontract
met de eindgebruiker blijft hierdoor onaangetast.
l. Garantieverklaring

Op particulier gebruikte producten van de firma

CLAGE verlenen wij gedurende een periode van 24
maanden, beginnend vanaf het tijdstip van verkoop

aan de eindgebruiker, garantie op materiaal- en
productiefouten in overeenstemming met deze
garantievoorwaarden. Bij commercieel gebruik of
hiermee vergelijkbaar gebruik bedraagt de garan-
tieperiode 12 maanden.

Il. Voorwaarden voor de garantie

Voorwaarde voor aanspraak op garantie is dat

+ het product van CLAGE via
www.clage.com online geregistreerd is of het
garantiebewijs volledig ingevuld voorgelegd is,

+ de materiaal- en productiefout aantoonbaar binnen

de vastgelegde garantieperiode opgetreden is en
+ dat het product van CLAGE in geval van een

beroep op de garantie samen met het originele

aankoopbewijs voorgelegd wordt.
lll. Omvang van de garantie
1 Binnen de garantieperiode optredende mate-

riaal- en productiefouten aan het product van
CLAGE worden door onze fabrieksservice of

door een door ons erkende servicepartner naar

eigen keuze kosteloos gerepareerd of door de
levering van een gelijksoortig en gelijkwaardig
product van CLAGE vervangen.

2 Doorslaggevend voor de aanwezigheid van een

materiaal- en productiefout is de stand van
wetenschap en techniek op het tijdstip van de
productie van het van CLAGE.

3 Herstelling onder garantie heeft geen verlen-
ging van de garantietermijn noch een aanvang
van een nieuwe garantietermijn tot gevolg.
Vervangen onderdelen of toestellen worden
ons eigendom.

4 Bij storingen aan een in het buitenland gebruikt

product van CLAGE dient het toestel op eigen
risico en voor eigen rekening naar de fabrieks-
service in Duitsland opgestuurd te worden.

IV. Uitsluiting van de garantie

1

AB Sales & Trade
Afrikaweg 43
9407 TP Assen
Nederland

Tel: +31592 40 50 32
info@absalestrade.nl
www.absalestrade.nl

Aanspraak op garantie vervalt bij gebreken

of storingen die het gevolg zijn van verkalking,
chemische of elektrochemische invloeden,
niet reglementair gebruik, verkeerde aan-
sluiting, vervuiling van de watertoevoer- of
waterafvoerarmaturen, invloed door vorst of
overige weersinvloeden, veronachtzaming van
de montage-, onderhouds- en gebruikshand-
leiding of eigenmachtige modificaties aan het
toestel of door gebruik van niet toegestane
reserveonderdelen. Aanspraak op garantie
vervalt eveneens bij natuurlijke slijtage van het
toestel en ingebouwde slijtdelen. Evenmin kan
geen garantie worden verleend bij gebreken als
gevolg van transportschade die niet door ons
veroorzaakt is.

ledere verdergaande of andere aansprakelijk-
heid, in het bijzonder op vervanging bij buiten
het toestel ontstane schade (bijv. in geval van
niet door onze fabrieksservice of door onze
erkende servicepartners veroorzaakte kosten
voor montage, demontage en transport,
schade door bedrijfsuitval, inkomstenderving
alsook onkosten en portokosten) zijn uitgeslo-
ten, voor zover een aansprakelijkheid niet wet-
telijk verplicht is vastgelegd.

Onze garantie geldt onverminderd de ver-
plichte wetgeving inzake de aansprakelijkheid,
bijv. conform de wet inzake productaanspra-
kelijkheid, in geval van opzet en grove nala-
tigheid, schending van het leven, het lichaam
of de gezondheid door CLAGE GmbH of een
gemachtigde van CLAGE GmbH.

BSC -

Belgian Sanitary Company
Kommenstraat 20

1070 Brussel, Belgié

Tel: +32 25201676
bsc@bsc.be
www.bsc.be

www.clage.nl



Condiciones de garantia

Estas condiciones de garantia son validas para
productos CLAGE que son adquiridos por el
usuario final como mercancia nueva en la
Republica Federal de Alemania. Esta garantia es
concedida voluntariamente por CLAGE como
fabricante al usuario final y no afecta a la
obligacion de garantia del vendedor con el
usuario final en el contrato de compraventa.

I. Declaracién de garantia

Para productos CLAGE de uso privado asumimos
una garantia de 24 meses, a partir de la fecha de
la venta al usuario final, por defectos de material
y de fabricacion conforme a estas condiciones de
garantia. Para el uso comercial o correspondiente,
el plazo de garantia es de 12 meses.

Il. Requisitos de la garantia

Un derecho de garantia requiere que

+ el producto CLAGE haya sido registrado online
a través de www.clage.com o que se haya pre-
sentado la tarjeta de garantia cumplimentada

+ se haya presentado la tarjeta de garantia relle-
nada - el defecto de material y de fabricacion
se haya producido de forma demostrable den-
tro del periodo de garantia y

+ encaso de reclamacion de la garantia, se pre-
sente el producto CLAGE junto con la factura
de compra original.

. Alcance de la garantia

1 Los defectos de material y de fabricacion
que se produzcan durante el periodo de garan-
tia del producto CLAGE son reparados gratui-
tamente por nuestro Servicio de Atencién al
Cliente en féabrica o por uno de nuestros socios
autorizados del Servicio de Atencion al Cliente
o sustituidos por un producto CLAGE similar
del mismo valor.

2 Significativo para la presencia de un defecto
de material y de fabricacion es el correspon-
diente estado de la ciencia y de la técnica en
el momento de la fabricacion del producto
CLAGE.

3 Los servicios de garantia realizados no
prolongan el periodo de garantia actual ni
inician un nuevo periodo de garantia.

Las piezas o aparatos sustituidos pasan a
ser de nuestra propiedad.

4 En caso de averias en productos CLAGE
utilizados en el extranjero, el aparato debe
ser enviado por cuenta y riesgo del usuario
al Servicio de Atencién al Cliente de la fabrica
en Alemania.

IV. Exclusion de garantia

1 No se podra reclamar ninguna garantia por
defectos o fallos de funcionamiento causados
por cal, exposicion quimica o electroquimica,
uso incorrecto, conexiéon incorrecta, suciedad
en los accesorios de entrada o salida de agua,
efectos de las heladas u otros factores clima-
ticos, incumplimiento de las instrucciones de
instalacion, mantenimiento y funcionamiento,
modificaciones no autorizadas en la unidad o
por el uso de piezas de repuesto no autoriza-
das. La garantia tampoco cubre el desgaste
natural del aparato y de las piezas de desgaste
que contenga. La garantia tampoco cubre los
defectos causados por dafios de transporte de
los que no seamos responsables.

2 Quedan excluidas las reclamaciones adiciona-
les o de otro tipo, en particular las reclama-
ciones de indemnizacién por dafios causados
fuera de la unidad (por ejemplo, los costes
incurridos que no se deban a nuestro Servicio
de Atencidn al Cliente en Fabrica o a nuestro
socio autorizado de Servicio de Atencion al
Cliente por montaje, desmontaje y transporte,
dafios por averia, pérdida de beneficios y gas-
tos y franqueo), en la medida en que la respon-
sabilidad no esté exigida por la ley.

3 Nuestra garantia se entiende sin perjuicio
de las disposiciones legales obligatorias en
materia de responsabilidad, como por
ejemplo segln la ley de responsabilidad
por productos defectuosos, en casos de
dolo y negligencia grave, muerte y lesiones
corporales y de la salud causadas por
CLAGE GmbH o sus agentes.

Tecna S.L

Avda de la Vega 24

28108 Alcobendas (Madrid)
Espafa

Fon: + 3491628 20 56
Fax: + 34 91628 27 29
comercial@tecna.es
www.tecna.es



Condicoes de garantia

Estas condicdes de garantia sao validas para produ-
tos CLAGE, que sejam adquiridos por clientes finais
como produtos novos em Portugal. Este certificado
de garantia é um servigo voluntario da CLAGE na
qualidade fabricante perante o cliente final, sem
prejuizo da obrigacdo de garantia do contrato de
compra com o cliente final.

I. Declaragdo da garantia

Concedemos uma garantia de 24 meses a produtos
CLAGE para o uso privado, que tem inicio no momen-
to da venda ao cliente final, e inclui defeitos de mate-
rial e de fabrico de acordo com estas condigdes de
garantia. No caso de uma utilizagdo comercial ou esfor-
¢o equivalente, o periodo de garantia é de 12 meses.

Il. Requisitos da garantia

Requisitos para a reivindicagao da garantia:

+ registo online do produto CLAGE em
www.clage.com ou envio do certificado de
garantia devidamente preenchido,

+ defeito de material e de fabrico ocorrido com-
provadamente durante o periodo de garantia e

+ envio do produto CLAGE em caso de garantia
com o comprovativo de compra original.

1. Ambito da garantia

1 Os defeitos de material e fabrico ocorridos den-
tro do periodo de garantia do produto CLAGE
sdo reparados gratuitamente pelo nosso servigo
de assisténcia técnica da fabrica ou por um
parceiro de assisténcia técnica autorizado e da
nossa escolha ou o produto é trocado por um
produto CLAGE de tipo e de valor equivalente.

2 Decisivo para a existéncia de um defeito de
material e fabrico é o respetivo estado da ciéncia
e da técnica no momento do fabrico do produto
CLAGE.

3 Os servicos de garantia executados ndo
concedem uma extensdo do prazo de garantia,
nem estabelecem um novo prazo de garantia.
As pegas ou aparelhos substituidos sdo da nossa
propriedade.

4 Em caso de avaria de um produto CLAGE usado
no estrangeiro, este deve ser enviado, por sua
propria conta e risco, ao servi¢o de assisténcia
técnica da fabrica na Alemanha.
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IV. Exclusdo da garantia

1

Estdo excluidos da garantia defeitos ou anoma-
lias provocados por depésitos de calcario, agédo
quimica e eletroquimica, por utilizagdo incor-
reta, ligacdo incorreta, sujidade das valvulas de
entrada ou saida de agua, influéncia do gelo ou
outras influéncias atmosféricas, inobservancia do
manual de montagem, manutencdo e utilizagao
ou intervengdes por conta propria no aparelho
ou através da utilizagdo de pecas sobresselentes
ndo autorizadas. A garantia nédo inclui o desgaste
natural do aparelho e pecas de desgaste inclui-
das. Também ndo inclui defeitos provocados por
danos de transporte fora da nossa responsabili-
dade.

Reclamacdes adicionais ou de outro tipo, em
especial aquelas que se referem a compensacdo
por danos ocorridos fora no aparelho (por ex.
custos causados por montagem, desmontagem e
transporte que ndo foram realizados pelo nosso
servico de assisténcia técnica da fabrica ou
foram realizados por parceiros ndo autorizados,
danos por interrupcdo do servico, perda de lucro
e despesas e porte) estdo excluidos, na medida
em que a responsabilidade ndo é exigida por lei.

A nossa garantia é executada, sem prejuizo de
qualquer regra de responsabilidade legal obri-
gatéria, como por ex. de acordo com a lei de
responsabilidade do produto, em casos de ato
intencional e negligéncia grave, devido ao risco
de morte, lesées no corpo ou prejuizo para a
satde, pela CLAGE GmbH ou pelos seus auxilia-
res de execugao.

Indimante Il -

Equipamentos e Sistemas para Fluidos, S.A.
Rua Amadeu Costa, Lt 24

Zona Industrial da Maia | - Setor Il
Gemunde

4475-191 Maia, Portugal

Tel: +351229 43 89 80
Fax: +351229 43 89 89
geral@indimante.pt
www.indimante.pt



Warunki gwarancji

Warunki gwarancji obowiazuja wytacznie w odnie-
sieniu do produktow CLAGE, zakupionych przez
uzytkownikow koncowych w Polsce jako nowy towar.
Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne jest dobro-
wolnym $wiadczenie firmy CLAGE jako producenta
wobec uzytkownika koncowego i nie wptywa ono w
zaden sposd na obowigzek gwarancyjny sprzedawcy,
wynikajacy z umowy kupna-sprzedazy z uzytkowni-
kiem koncowym.

I. Oswiadczenie gwarancyjne

Produkty CLAGE uzytkowane prywatnie sg objete
gwarancja przez okres 24 miesiecy, poczawszy od
dnia sprzedazy uzytkownikowi koAicowemu, obej-
mujaca wady materiatowe i produkcyjne zgodnie z
informacjami zawartymi w niniejszych warunkach
gwarangji.

W przypadku zastosowania komercyjnego lub
przy poréwnywalnym obcigzeniu okres gwarancji
wynosi 12 miesiecy.

Il. Warunki gwarancji

Warunkiem rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego

jest

. zarejestrowanie produktu CLAGE online na stro-
nie internetowej www.clage.pl lub przedtozenie
wypetnionej karty gwarancyjnej;

+  wystgpienie wady materiatowej i produkcyjnej w
trakcie okresu gwarancji oraz

+ dotaczenie do produktu CLAGE oryginalnego
dowodu zakupu.

Zakres gwarancji

1 Wady materiatowe i produkcyjne produktu
CLAGE wystepujace w trakcie okresu gwarancji
sg przez nasz zaktadowy dziat obstugi klienta lub
przez jednego z naszych autoryzowanych partne-
row, w zaleznosci od podjetej decyzji, nieodptat-
nie naprawiane lub tez wymieniane przez dostar-
czenie réwnorzednego lub rownowartosciowego
produktu CLAGE.

2 Miarodajny dla wystapienia wady materiatowej
lub produkeyjnej jest dany stan wiedzy i techniki
posiadany w chwili wytwarzania produktu CLAGE.

3 Zrealizowane $wiadczenia gwarancyjne nie powo-
duja wydtuzenia okresu gwarancji ani nie powodu-
ja liczenia okresu gwarancji od nowa. Wymienione
czesci lub urzadzenia przechodza na nasza wiha-
snosc.

> pl

4 W przypadku usterek produktu CLAGE uzytko-
wanego za granica konieczne jest wystanie go na
wiasne ryzyko i na wtasny koszt do zaktadowego
dziatu obstugi klienta w Polsce.

IV. Wytaczenie z gwarancji

1 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek w
funkcjonowaniu, powstatych na skutek zwapnie-
nia, reakcji chemicznych i elektrochemicznych,
niewtasciwego zastosowania, ztego podtaczenia,
zanieczyszczenia przewodow doprowadzajgcych
i odprowadzajgcych przy armaturach, oddzia-
tywania mrozu lub innych czynnikéw atmosfe-
rycznych, nieprzestrzegania instrukcji montazu,
konserwacji i uzytkowania lub tez samodzielnie
dokonanych zmian w urzadzeniu badz stosowania
niedopuszczonych czesci zamiennych. Ponadto
gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w
wyniku naturalnego zuzycia urzadzenia i znajdu-
jacych sie w nim czesci zuzywalnych. Z gwaranc;ji
wykluczone sg rowniez usterki spowodowane
przez uszkodzenia transportowe, za ktére produ-
cent nie odpowiada.

2 Dalejidace lub odmienne roszczenia, w szczegol-
nosci dotyczace wyréwnania szkdd powstatych na
zewnatrz urzadzenia (np. niezawinione przez nasz
zaktadowy dziat obstugi klienta lub autoryzowane-
go partnera koszty montazu, demontazu i trans-
portu, szkody wynikajace z przestoju eksploatacji,
utrata dochodu oraz wydatki i optaty pocztowe)
sg wykluczone, chyba ze odpowiedzialnos¢ za nie
jest jednoznacznie uregulowana prawnie.

3 Nasza gwarancja obowiazuje niezaleznie od innych
obowiazujgcych przepiséw prawnych, np. wynika-
jacych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt,
w przypadkach zaniechania i zamierzonego zanie-
dbania, wskutek narazenia zdrowia lub zycia przez
firme CLAGE GmbH lub podmioty pomagajace jej
w realizacji $wiadczen.

CLAGE Polska Spétka z o.o.
Centralne Biuro Obstugi Klienta
ul. Wichrowa 4

PL-60-449 Poznan, Polska

Tel: +48 61-849 94 08
Faks: +48 61-849 94 09
info@clage.pl
www.clage.pl



Zarucni podminky

Tyto zarucni podminky jsou platné pro produkty
znacky CLAGE, které byly zakoupeny koncovy-
mi uzivateli jako nové zbozi v Ceské republice.
Toto prohlaseni o zaruce je dobrovolnou sluzbou
spole¢nosti CLAGE jako vyrobce poskytovanou
koncovym odbératelim. Touto sluzbou zdsta-
vaji povinnosti vyplyvajici ze zaruky prodejce
vici kone¢nému odbérateli z kupni smlouvy
nedotceny.

. Prohlaseni o zaruce

Za produkty znacky CLAGE pouzivané v soukro-
mém sektoru prebirame zarucni IhGitu 24 mésicl

pocinaje okamzikem prodeje kone¢nému uzivateli.

Zaruka se vztahuje na vady materialu a vyrobni

chyby podle Gdajii v téchto zaru¢nich podminkach.

V pripadé poufziti ke komerénim Gceldm nebo
podobnému vyuziti je zarucni Ihta stanovena na
12 mésicd.

Il. Predpoklady zaruky

Predpoklady k uplatnéni naroku na zarucni plnéni

jsou nasledujici:

+ produkt znacky CLAGE byl registrovan online
na strankach www.clage.com, nebo na zakladé
predloZeni vyplnéné zarucni karty,

+ k projeveni vady materialu nebo vyrobni chyby
doslo prokazatelné béhem zaruéni Ihdty a pro-
dukt znacky CLAGE byl pfi uplatnéni naroku na
zarucni pInéni predloZen spolecné s originalnim
dokladem o koupi zboZi.

I1l. Rozsah zaruky

1 Vady materialu a vyrobni chyby, které se pro-
jevi béhem zaruéni Ihiity na produktu znacky
CLAGE, prezkouma nas zakaznicky servis
nebo nami autorizovany partner zakaznického
servisu, a na zakladé vlastniho uvazeni prove-
de zdarma opravu nebo vyménu za pfislusny
produkt znacky CLAGE stejného typu a stejné
hodnoty.

2 Pro existenci vady materialu a vyrobni chyby
je rozhodujici pFislusny stav moderni védy a
techniky v okamziku vyroby produktu znacky
CLAGE.

3 Realizace plnéni vyplyvajiciho ze zaruky nema
vliv na prodlouzeni zaruéni lhdty, ani tim neza-
¢ina bézet nova zarucni lhGta. Vyménéné dily

nebo pfistroje prechazeji do naseho vlastnictvi.

4V pfipadé poruch na produktech znacky
CLAGE instalovanych v zahraniéi zaslete zafi-
zeni na vlastni riziko a nadklady zakaznickému
servisu v Némecku.

IV. Vylouceni zaruky

1 Naroky na uplatnéni zarucniho plnéni se
nevztahuji na vady nebo poruchy, které vznikly
z dlivodu zaneseni vodnim kamenem, zavzdus-
nénim, pasobenim chemickych nebo elek-
trochemickych vlivl, nespravnym pouZzitim,
nespravnym pripojenim, znecisténim vstupnich
nebo vystupnich baterii a armatur, mrazem
nebo jinymi povétrnostnimi vlivy, nedodrzenim
navodu k montéazi, Gdrzbé a pouZiti nebo své-
volnym zésahem do pfistroje nebo uZiti neau-
torizovanych nahradnich dilG. Zaruka se déle
nevztahuje na pfirozené opotrebeni pfistroje
a opotrebitelnych dill. Rovnéz nelze prevzit
zaruky za vady zplsobené poskozenim béhem
prepravy, které nevznikly nasi vinou.

2 Dalsi nebo jiné naroky, zejména pak naroky na
nahradu skod, které nevznikly na samotném
pristroji (napf. naklady na montaz, demontaz,
prepravu, Skody zpdsobené vypadkem provo-
zu, usly zisk véetné diet a poStovného, které
nebyly zplsobeny nasim zakaznickym servisem
nebo nasim autorizovanym partnerskym zakaz-
nickym servisem) jsou vylouceny, pokud takové
ruceni neni zavazné predepsano zakonem.

3 Nase zaruka plati bez ohledu na zakonem pre-
depsané legislativni predpisy o ruceni, napt.
podle zakona o zaruce, v pripadé Gmysiného
jednani, hrubé nedbalosti, v pfipadé ohrozeni
Zivota, nebezpeci Grazu nebo zdravi spolecnosti
CLAGE GmbH nebo jejich pracovnika.

CLAGE CZ s.r.o.
Drevcice 141

250 01 Drevcice
Ceska Republika

Tel: +420 596-550 207
info@clagecz.cz
www.clagecz.cz



FapaHUMOHHM ycnoBus

Tesu rapaHUMOHHM YCrOBYSi Ce OTHACAT 3a Npo-
nyktn CLAGE, kowTo ca npraobutn ot kpaiHuTe
noTpebuTtenu kato HosK cTokK BLB Pefepanta
peny6bnvika lepmaHus.

Tasu rapaHuUMs ce npegocTass 4OOPOBOMHO OT
CLAGE kaTo npowvssoauten Ha kpanHusa noTpedm-
Ten v He 3acsira rapaHUMOHHKTE 33b/IKEHNS Ha
npoaasava C KpanHus noTpebuTen B 4Orosopa 3a
nponaxoba.

I rapauuuouua Aeknapauusa

Hue noemame rapaHLMs 3a HaCTHO M3MON3BaHKTE
nponykTti CLAGE 3a rapaHuvoHer nepviof ot

24 mecelia, cyMTaHo OT AaTaTa Ha npopaxbta Ha
KpaliHWs noTpebuTen, 3a MaTepuariHm 1 NpovsBoL-
CTBEHW OepeKTU B CbOTBETCTBME C HACTOALLIMTE
rapaHUVOHHW YCroBUs.

3a Tbproscka ynotpeba 1 CboTBeTHa ynoTpeba
rapaHUMOHHKAT cpok e 12 mecela.

Il. MsuckeaHus KbM rapaHumusaTa

apaHLMOHHMAT MCK M3KCKBa

«  npoayktst CLAGE na e pervctpupaH oHnaiH
4pes www.clage.com 1nu fa e npeAcTaBeHa
NoMbIHEHa rapaHLUMOHHa KapTa

+ OedekTbT Ha maTepuana 1 NPOU3BOACTBEHNAT
fedekT Aa ca Bb3HMKHaNM JOKa3aHo B pamkuTe
Ha rapaHUMOHHUS NepPUOL 1

+  Npu NpeasBssaBaHe Ha rapaHLMOHHa NpeTeHLms
na ce npefctasu npoaykTst CLAGE 3aegHo ¢
opuriHanHaTta kacosa benesxka 3a nokynka.

11l. O6xBaT Ha rapaHuuaTa

1 HedekTn Ha maTepuana 1 NPOM3BOACTBEHM
OedekTr Bb3HUKHaNM no Bpeme Ha rapaHLUMOoH-
Hust cpok Ha npoaykTa CLAGE, ce otcTpaHsisat
©e3nnaTHO OT HaluaTa ¢pabpudHa cny>xba 3a
obCnyXBaHe Ha KITMEHTU UKW OT EAMH OT HaLUU-
Te ofobpeHn NapTHLOPU 3a OHCIYXBaHe Ha
KITMEHTU UK Ce 3aMeHST C NoaobeH NpoayKT
CLAGE Ha cblLaTa CTOMHOCT.

2 CoblecTBeHO 3a HanMUMETO Ha AedekT Ha maTe-
pvana v Npou3BOACTBEH AedeKT € CbOTBETHOTO
CbCTOsIHME Ha HayKaTa U TeXHMKaTa KbM MOMEH-
Ta Ha Npou3BoAcTBO Ha npoaykta CLAGE.

3 VI3BbpLUEHWUTE rapaHLUMOHHM YCIYTrW HE YObI-
>KaBaT HaCTOALLIMA rapaHLUMOHEH CPOK, HUTO
3ano4BaT HOB rapaHLMOHEH CPOK. YacTuTe nnu
Bb3/MTE, KOUTO Ce NMOAMEHSNT, CTaBaT HaLla
COBCTBEHOCT.

10
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4 AKO Bb3HMKHAT HEM3MPEBHOCTM B NMPOLAYKTH
CLAGE, kouTo ce 13non3Beart B 4y>k6uHa,
yCTPOMCTBOTO TpibBa Aa 6bae M3npaTeHo
0o dabpuyHaTa cry>xba 3a obcnyxsaHe Ha
KIMeHTU B [epmaHuMs Ha pUCK M 38 CMEeTKa Ha
notpebutens.

UskniousaHe Ha rapaHumaTa

1 He moraT fa ce npeasaBsBaT rapaHLMOHHM
npeTeHuMM 3a AedeKT! 1N HEU3NPaBHOCTU,
MPUHMHEHWN OT KOTIIEH KaMBK, XMMUHYECKO UK
€MNeKTPOXMMMUYECKO Bb3ENCTBIME, HENpaBMHa
ynoTpeba, HenpaBuIiHO CBbP3BaHe, 3aMbpCs-
BaHe Ha apmaTypaTa Ha BXOAa WIu 13xoaa Ha
BOMaTa, Bb3AENCTBME Ha 3aMPb3BaHe 1nv Apyru
aTmocdepHM GakTopu, HecrnaspaHe Ha MHCTPYK-
LMKTe 338 MOHTaX, NOAAPBXKKA W eKcnioaTaums,
HepaspeLLeHn modudrkaLmm Ha ypeda unm
13Mnon3BaHe Ha HepaspeLLEeHN Pe3epBHM YacTu.
lapaHuMsATa He NOKPKBA 1 ECTECTBEHOTO U3HOC-
BaHe Ha ypena v Cbabp KaLL1Te Ce B Hero 4acTy.
lapaHuMsATa He NokpMBa 1 AedeKTH, NPUIMHEHN
OT TPaHCMOPTHYM NOBPEOM, 38 KOMTO HE HOCUM
OTrOBOPHOCT.

2 [JonbraHuTenHn unm apyru npeteHLmnm, B 4acT-
HOCT NpeTeHLMM 3a 0be3LLEeTEHVE 3a LLeTH,
NpUYMHEHW 13BbH ypeda (Hanp. pasxoau,
HanpaBeHK He NO BMHa Ha HallaTa ¢pabpuyHa
cny>6a 3a 0bCny>KBaHe Ha KIUEHTM 1 Ha
HaLL yMbIHOMOLLIEH NapTHLOP 33 06CMyKBaHe
Ha KMEHTYM 338 MOHTaX, AEMOHTaX U TPaHCMOPT,
LLIETW OT aBapus, MPOMyCHaTK NOM3M 1 pasxoam
1 NOLLIEHCKM Pa3xoam), ca U3KMoYeHu, JOKonM-
KOTO OTFOBOPHOCTTa HE CE M3MCKBA MO 3aKOH.

3 HalwuaTa rapaHums He HaKbpHABa 3a0bIXKUTEN-
HUTE 3aKOHOBW pasnopenbu 3a OTFTOBOPHOCT,
KaTo Hanpymep CbrMacHO 3aKOHa 38 OTrOBOP-
HOCTTa 3a NPOMYKTa, B CIy4anTe Ha yMUCHI 1
rpy6a HebPEXXHOCT, CMbPT W TENECHM 1 30paB-
Hu nospenn, npuunHer ot CLAGE GmbH nnn
HEWMHW NpedcTaBuUTeNu.

GRESIA2 Ltd.

102D, Cherni Vrah Blvd.
1407 Sofia (Bulgaria)
Phone: +359 886 003 435
Phone: +359 889 622 006
Phone: +359 2 404 8595
office(@gresia2.com
www.baniastil.com



Anwender / User / Utilisateur / Uzytkownik Kaufdatum Amm_mmv / Date of purchase (receipt) / Date d‘achat (regu)
Data zakupu (rachunek) / Datum prodeje

I e I Iy I S |
Name / Name / Nom / Nazwisko / Jméno

I e I Iy I S |
Straf3e / Street/ Rue / Ulica / Ulice

e e Iy O N A
PLZ, Ort / Code, City/ Code, ville / Nr kodu, miejscowos¢ / PSC, Mésto

e A I Iy
Telefon / Phone / Téléphone / Telefon / Telefén

E-Mail
Installateur bzw. Handler / installer or dealer / Installateur ou revendeur / Bitte bewerten Sie |hr Produkt mit Noten 1 (sehr mca
Instalator wzgl. sprzedawca / Instalatér nebo prodejce / Montaznik alebo predave bis 6 (schlecht). Please valuate your product with marks 1 (excellent) to

6 (inadequately). Veuillez évaluer votre produit avec des notes allant de 1 (excellent)
[ N R N N N A N N A N N AN N N SN NN N S NN N O N N | a 6 (insuffisant). Prosimy o oceng produktu w punktach w skali od 1 (bardzo dobry)
do 6 (zty). Prosim ohodnotte vyrobek ve stupnici 1 (vyborny) do 6 (nevhodny).

Firma / Company / Entreprise / Firma

e e 5 Ay Oy B Installation / Installation /

Strafe / Street / Rue / Ulica / Ulice Instalacja / Instalace / Instaldcia ! 2 3 4 > 6
o—O0——0—0—0—0

N Y I I Y I I Y | Funktion / Eunction / Fonction

PLZ, Ort/ Code, City / Code, ville / Nr kodu, miejscowos¢ / PSC, Mésto Funkcje / Funkce / Funkcia 1 2 3 4 5 6
o—0——0—0—0—-—=0

5 Y Y A ) A A |
Telefon / Phone / Téléphone / Telefon / Telefén

N Y Y A ) Ay Y S|
E-Mail
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CLAGE GmbH
Pirolweg 4

21337 Lineburg
Deutschland

Fon: +49 4131 8901-0

service(@clage.de
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Fiir umfangreiche
Garantieleistungen

und besseren Service
registrieren Sie sich
bitte online unter:
www.clage.de

oder per Post mit der

Garantiekarte.

For comprehensive
warranty services

and better service,

please register online
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